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Zusammenfassung

Die Evaluation der Induktionswoche 2023/24 an der Padagogischen Hochschule
Niederosterreich zeigte positive Riickmeldungen der Teilnehmer*innen. Lobenswert waren
die reibungslose Organisation, effektive Informationsbereitstellung und der unterstiitzende
kollegiale Austausch. Besonders geschatzt wurden die Mentor*innen, die eine umfassende
Einflhrung in den Berufseinstieg boten. Verbesserungsvorschlage umfassten eine geblindelte
Nachlese der Inhalte, individuell angepasste fachliche Informationen und eine differenzierte
Struktur je nach Schulart. Trotz positiver Resonanz wurden Optimierungsmaoglichkeiten fir die
Homepage-Nutzung und den Support durch die Schulaufsicht genannt. Die Ergebnisse bieten
wertvolle Impulse zur Weiterentwicklung kinftiger Einflhrungsveranstaltungen fir
Lehrpersonen im Berufseinstieg.

Stichwérter: Evaluation, Induktionsphase, Berufseinstieg

1 Einleitung

Der Berufseinstieg gilt im Allgemeinen als eine zentrale Stellgrofe im Kontext der
Bildungsbiografie von Lehrpersonen (Dammerer, Wiesner & Windl, 2020). In dieser Phase
werden Lehrer*innen mit vielfaltigen Berufsaufgaben, neuen Lebensumstdanden und bisher
unbekannten Verantwortungsbereichen konfrontiert. Dabei nehmen die in der
Berufseingangsphase gemachten Erfahrungen wesentlichen Einfluss auf die Vorstellung von
gutem und/oder schlechtem Unterricht und prdagen die Entwicklung des eigenen,
professionellen Selbstverstandnisses als Lehrperson meist nachhaltig (Huber, Prenzel &
Luftenegger, 2021, S. 293-294). Die Qualitat eines gelingenden Berufseinstiegs ist dabei von
unterschiedlichen individuellen und kontextuellen Faktoren abhangig, unter anderem von den
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im Studienjahr 2023/24 neu eingefiihrten Induktionstagen mit begleitend einfihrenden
Lehrveranstaltungen, deren Vorgaben sich aufgrund der mit 1. September 2022 in Kraft
getretenen Dienstrechtsnovelle dnderten.

Das hier dokumentierte Forschungsprojekt zielt darauf ab, Erkenntnisse zu generieren, die zur
Weiterentwicklung der Induktion-Einflhrungswoche beitragen, um die Veranstaltungs-
angebote fir die Lehrpersonen im Berufseinstieg zielgruppenspezifisch weiterzuentwickeln.

2 Umsetzung der Evaluationsrichtlinien an der
Padagogischen Hochschule Niederosterreich

Nach dem § 33 (1) Hochschulgesetz sind im Rahmen des Qualitdtsmanagementsystems, unter
dem Schirm des ,Bundesqualititsrahmen fir Fort- und Weiterbildung &
Schulentwicklungsberatung an den Padagogischen Hochschulen” (Kraker, Plattner, Weitlaner,
2021) regelméaRige Evaluierungen der Dienstleistungen vorzusehen (RIS, 2019).

Die Evaluationsrichtlinien der Pddagogischen Hochschule Niederdsterreichs dienen der
Gewahrleistung zur Qualitdats- und Leistungssicherung, welches das gesamte
Leistungsspektrum der Padagogischen Hochschule, insbesondere hinsichtlich der Aus-, Fort-
und Weiterbildung, als auch der wissenschaftlich-berufsfeldbezogenen Forschung umfasst
(RIS, 2019). Der Ziel- und Leistungsplan der Padagogischen Hochschule definiert die
Qualitatsziele. Die Ergebnisse der Evaluierungen dienen der kontinuierlichen Konzeption und
Implementierung von qualitatssichernden und qualitdatsfordernden MalRlnahmen im Sinne
einer regelkreisgestiitzten Qualitatsentwicklung. Die Durchfiihrung von Evaluation ist fur alle
an der Hochschule tatigen Personen gemaR Satzung § 3 Abs. 4 verpflichtend. Die Teilnahme
aller zur Evaluierung aufgerufenen Personen erfolgt auf freiwilliger Basis und anonym. lhre
Beteiligung ist durch geeignete MaRBnahmen auf zentraler und dezentraler Ebene zu férdern
und sicherzustellen (Dammerer, 2023).

Das Department ,Schulentwicklung” ist vom Rektorat mit der Vorbereitung, Durchfiihrung
und Auswertung von Evaluationen in allen Bereichen des Leistungsspektrums betraut. Die
verwendeten Messinstrumente sind in der gliltigen Version in der QM-Software IQ-Soft der
PH Niederosterreich abgebildet. Die Umsetzung der Befragungen wird schrittweise seit 2023
intern mit dem Evaluierungsprogramm EvaSys ! durchgefiihrt. Die Ergebnisse werden
zusammengefasst und als Bericht dem Rektorat vorgelegt, woraufhin die Veroffentlichung auf
der Homepage der Hochschule erfolgt.
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3 Ausgangslage und Organisation der
Einfuhrungsveranstaltungen der Induktionsphase

Die Induktionsphase ist eine wichtige Komponente im Konzept der , Pddagog*innenbildung
NEU“, welche mit dem 2013 verabschiedeten Bundesrahmengesetz zur Einflihrung einer
neuen Ausbildung fir Lehrpersonen herausgearbeitet wurde (Hartel et al., 2010; Schnider et
al., 2011, 2012)

Aus der zugrunde liegenden Umstellung der Dienstrechtsnovelle ergeben sich
unterschiedliche Bestimmungen und Modelle der Induktionsphase neu (§§39 und 39a VBG).
Der Geltungsbereich definiert nur mit einzelnen Ausnahmen, dass alle neu in den Schuldienst
eintretenden Lehrpersonen (Junglehrer*innen) im neuen Dienstrecht die Induktionsphase zu
absolvieren haben (RIS, 2019).

Als Voraussetzung fiir eine Anstellung als Vertragslehrperson ist die Absolvierung von einer
bis zu zweiwdchigen EinfUhrungsveranstaltung, mit dem Ziel ,,die angehenden Lehrpersonen
noch vor dem eigentlichen Start an der Schule mit wertvollen fachlichen und padagogischen
Grundlagen durch die Padagogische Hochschule des jeweiligen Bundeslandes” (BMBWF
Handbuch, 2023) auszustatten.

Der Gesetzgeber gibt fiir die Umsetzung zwei Zeitschienen vor, so haben Lehrpersonen im
Berufseinstieg ohne abgeschlossenem Lehramtsstudium (Anstellung im Sondervertrag) bzw.
im Quereinstieg im ersten Dienstjahr (§38 Abs. 12 Z 2 VBG bzw. § 3 Abs 12 Z 2 LVG) eine
zweiwochige EinfUhrungsveranstaltung mit 80 Unterrichtseinheiten zu absolvieren. In der
ersten Woche findet ein als zeit- und ortsunabhangiger E-Learning-Lehrgang mit 40
Unterrichtseinheiten (MOOC 2InduktionPLUS) zum Selbststudium statt, die zweite Woche
beinhaltet ebenso 40 Unterrichteinheiten, welche teilweise Prasenz angeboten werden. Die
nachfolgende Tabelle (Abb. 1) stellt die vorgegeben Inhalte des MOOC der Induktions-
wochePLUS als Rahmenstruktur dar (BMBWF Handbuch, 2023):
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Einflihrungsveranstaltung in der vorletzten Ferienwoche - InduktionPLUS 2023/24:
gem. § 38 Abs. 12 VBG im AusmaR von +5 Tagen (+40 UE)

Asynchron /

Inhalt UE _ Schultyp
Online
Methoden der Planung und Durchfiihrung von Unterricht - A/O unter Beriicksichtigung
(Unterrichtsmethoden, Medienwahl und -einsatz, ...) der Schulart
Diversitdt/Inklusion unter Beruicksichtigung
8 UE A/O

(Heterogenitét als Potential und Ressource erkennen, ...) der Schulart

Classroom Management 8 UE A/O unter Beruicksichtigung
(Organisationsstruktur Klasse, Methoden und Rituale, ...) der Schulart

Digitalisierung
unter Berucksichtigung

(Digitale Tools im Unterricht, kollaboratives Arbeiten, | 8 UE A/O
der Schulart

digitale Grundkompetenzen, Mediendidaktik, ...)

Sprachenbildung in jedem Unterricht
unter Berucksichtigung

i i 8 UE A/O
(sprachsensibler  Unterricht, DaZ, Lesekompetenz, / der Schulart

alltagsintegrierte Sprachférderung, ...)

40 UE

Abbildung 1: Einfihrungsveranstaltungen MOOC InduktionPLUS (BMBWF Handbuch, 2023)

Fir die InduktionsphaseNEU wird die zweite Durchfiihrungswoche relevant zur Evaluation.
Diese Folgewoche wird in Prdasenz bzw. digital im Umfang von finf Tagen (40
Unterrichtseinheiten) abgehalten. Diese InduktionsphaseNEU verpflichtet zusatzlich Lehr-
personen aller Schultypen mit abgeschlossenem Lehramtsstudium zur Teilnahme, welche mit
bzw. ab 01.09.2023 ihren Dienst antreten (§ 38 Abs. 12 Z 1 VBG bzw. § 3 Abs. 12. Z 1 LVG).
Diese Einfiihrungswoche wurde an der Padagogischen Hochschule Niederosterreich vom
28.08.-01.09.2023 am Campus Baden durchgefiihrt. Die untenstehende Tabelle (Abb. 2) ist ein
Rahmen zur inhaltlichen Ausgestaltung der jeweiligen einfliihrenden Lehrveranstaltungen,
wobei regionale Schwerpunktsetzungen moglich sind (BMBWF Handbuch, 2023):
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Einfiihrungsveranstaltung in der letzten Ferienwoche:
gem. § 38 Abs. 12 VBG im AusmaR von 5 Tagen (= 40 UE)

Prasenz /
Inhalt UE ) Schultyp
Online

Recht
(Rechte und Pflichten im Unterrichtsalltag, Schulrecht, 8 UE A/P/O unter Beriicksichtigung
Dienst- und Besoldungsrecht, LBVO — Aspekte von der Schulart

Leistung, mogliche Bezugsnormen, ...)

Professionsbewusstsein

(Rolle der Lehrperson, Beziehungsarbeit, Elternarbeit,
Umgang mit Unterrichtsstérungen, Mobbing, | 8 UE P/O
Konfliktmanagement, Kommunikations- und
Gesprachsfiihrungsmaoglichkeiten, ...)

unter Beriicksichtigung
der Schulart

Mentoring/Professionelle Lerngemeinschaften S UE p/0 unter Beriicksichtigung
(Begleiteter Schuleinstieg, Coaching, Reflexion, ...) der Schulart

Organisationsfeld Schule

(Administrative  Tatigkeiten,  Schulveranstaltungen, 8 UE p/0 unter Berucksichtigung
Schulverwaltungsprogramme, Aufgaben als Padagoge/in, der Schulart

)

Projektmanagement

unter Beriicksichtigung

¥ 8 UE P/O
(u.a. Planung und Durchfiihrung von Schulveranstaltungen, / der Schulart

Lehrausgange, QMS, ...)

40 UE

Abbildung 2: Einfiihrungsveranstaltungen InduktionNEU (BMBWF Handbuch, 2023)

Fur die Durchfiihrung der Einfihrungsveranstaltungen fiir das Schuljahr 2024/25 werden aus
dem BMBWF minimale Anderungen vorgesehen, die den Pidagogischen Hochschulen etwas
mehr an Gestaltungsspielraum verschafft, um auf regionale Anforderungen einzugehen. Diese
neuen Durchfiihrungsbestimmungen sind aktuell in Ausarbeitung.
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4 Forschungsmethode und Forschungsfragen

Die eben beschriebenen Voraussetzungen bieten das Handlungsfeld dieses
Forschungsprojektes. Das Organisationsteam des Departments ,,Schulentwicklung” unter der
Leitung von Herrn Prof. Dr. Dammerer stimmte in enger Kooperation mit dem BMBWF und
der Bildungsdirektion Niederdsterreich die Prozessbeschreibung hinsichtlich Konzeption,
Planung und Organisation der Begleitwochen ab. Die Induktionsphase markiert den Ubergang
von der Lehramtsausbildung zur schulischen Praxis und spielt eine wichtige Rolle bei der
Entwicklung von Lehrerkompetenzen (Hobson et al., 2009). Die Qualitdt der Ausbildung der
zukinftigen Lehrpersonen und dessen Einfihrung in den schulischen Berufskontext ist ein
zentrales Anliegen jeder padagogischen Hochschule. Qualitditsmanagementprozesse wie
Evaluation und Feedback spielen dabei eine entscheidende Rolle, um den Bildungsprozess
kontinuierlich zu verbessern (Kutsyuruba et al., 2015).

Basierend auf diesen Grundannahmen sind die Erkenntnisse der Teilnehmenden fir
zuklnftige Planungsarbeiten von besonderem Interesse. Sie sollen dazu dienen,
Verbesserungen in der Weiterentwicklung der Induktionsimplementierung zu generieren und
die Qualitatssicherung von Fortbildungsveranstaltungen fiir Lehrpersonen im Berufseinstieg
zu gewahrleisten. Es ist entscheidend, dass die Einflihrungsveranstaltungen nicht nur
demographische Daten und organisatorische Aspekte abdecken, sondern auch gezielt auf die
padagogischen Bedirfnisse und sozialen Interaktionen neuer Lehrkrafte eingehen (Wang &
Odell, 2007).

Die Datenerhebung filihrte das Team der Evaluation der Padagogischen Hochschule
Niederdsterreich nach den Lehrveranstaltungen der Induktionswoche im Sommer 2023
mittels elektronischer Fragebdgen durch. Um dem genanntem Erkenntnisinteresse gerecht zu
werden, wurde eine quantitativ-orientierte Onlinebefragung mit qualitativen Strukturen
konzipiert und ein ca. zehnminitiger Fragebogen verwendet. Dieser besteht aus vierzehn
Iltems; darunter zwei Zuordnungsfragen, elf Fragen in einer vierstufigen Skala, elf offenen
Fragen und einer Frage fir sonstige Mitteilungen.

Die 343 Teilnehmenden, neue Lehrpersonen der Induktionsphase aus den Bildungsregionen
zwei, funf und sechs im Land Niederdsterreich, erhielten unmittelbar am Ende der
Einflihrungswoche die losungsbasierte Onlineumfrage per E-Mail zugesendet.

Das Ausflllen des Fragebogens war innerhalb eines Zeitraums von 14 Tagen mdglich. An der
Umfrage beteiligten sich insgesamt 148 Personen, was einer Ricklaufquote von 43,15 %
entspricht (Tabelle 1). Von diesen Teilnehmenden sind knapp ein Drittel Studierende im
Lehramt, ein weiteres Drittel sind Lehramtsabsolvent*innen. Personen in einem anderen
Anstellungsverhaltnis machen 18,2 % aus, wahrend 16,2 % der Teilnehmer*innen
Quereinsteiger*innen sind.
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Demografische Ubersicht

N=343, n=148 (Riicklauf 43,15%) Haufigkeit %
Lehramtsabsolvent*innen 50 33,8%
Quereinsteigende 24 16,2%
Studierende im Berufseinstieg 47 31,8%
In einem anderen Anstellungsverhéltnis (Sondervertrag, ...) 27 18,2%
Gesamt 148 100

Tabelle 1: Demografische Ubersicht der Teilnehmenden (Eigendarstellung)

5 Ergebnisse der empirischen Befragung

Die Ergebnisse der Evaluierungen dienen der Konzeption und Implementierung von
gualitatssichernden  und  qualitatsfordernden MalBnahmen im  Sinne  einer
regelkreisgestlitzten Qualitatsentwicklung (Dammerer J., 2023). Der Untersuchungsansatz der
formativen Evaluation war darauf gerichtet, einerseits einen reprasentativen quantitativen
Uberblick Gber die Umsetzung der Induktionsphase geben zu kénnen und andererseits die
personlichen Einschdatzungen und Sichtweisen der Teilnehmenden genauer zu erfassen. Die
Auswertung des Textmateriales erfolgte entlang gangiger Standards mittels qualitativer
Inhaltsanalyse nach Mayring (2002), wobei die textbasierten Daten unter bestimmten
Kriterien analysiert wurden, um filir das Forschungsinteresse drei spezifische Aspekte der
Organisation, der Inhalte und der sozialen Interaktionen hervorzuheben.

Im Folgenden wird die Zusammenfassung der Ergebnisse nach den organisatorischen,
inhaltlichen und sozialen Aspekten der einflihrenden Veranstaltungen der InduktionNEU
mittels Darstellung der Mittelwerte der Frageitems grafisch dargeboten und die textbasierten
Daten analytisch beschrieben. Die Antwortmoglichkeiten waren auf eine 4-stufigen Skala
wahlbar, 1 (trifft sehr zu) bis 4 (trifft nicht zu).
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Organisatorische Aspekte der Evaluation im Zuge der
Induktionswoche

m Ich flihite mich von der Padagogischen
3,5 Hochschule (PH NO) im Vorfeld gut tiber
die Induktionswoche informiert

]

3 2.7 ..
% ! M [ch niitz(t)e die Homepage der PH NO,
£ 25 um Informationen zu erhalten.
= 1,78 -
oo 2 ’
S 141 1 Ich niitz(t)e den Support via E-Mail bzw.
§ 1,5 : Telefon der PH NO, um Informationen zu
% erhalten.

1
N Die Organisation vor Ort und der Ablauf

0,5 der Induktions- Einfliihrungswoche verlief

problemlos.
0

Abbildung 3: Mittelwerte der organisatorischen Aspekte der Evaluation im Zuge der Induktion-
Einfihrungswoche (Eigendarstellung)

Die Mittelwerte fir die Kategorie organisatorische Aspekte (Abb. 3) zeigen eine positive
Wahrnehmung der Teilnehmer*innen beziiglich der Induktionswoche an der Pddagogischen
Hochschule Niederdsterreich (PH NO). Sowohl die Informationsbereitstellung im Vorfeld als
auch die reibungslose Organisation vor Ort wurden positiv bewertet, wobei der Support via E-
Mail/Telefon als effektiv wahrgenommen wurde. Besonders hervorgehoben wurden in den
offenen Antworten die wissenswerten Informationen, die per E-Mail Gbermittelt wurden, was
das Aufsuchen der Homepage kaum notwendig machte.

Zudem wurde der Wunsch gedulRert, Informationen im Vorfeld tiber das Anmeldeverfahren
fir die einzelnen Lehrveranstaltungen und der gleichzeitigen Ubermittlung der Organisations-
struktur der Einflhrungswoche als auch die Fille an Zoom-Links zu bilindeln, um die
Zuganglichkeit und die terminisierte Zeiterfassung zu verbessern. So ergaben sich zahlreiche
Anfragen an das Organisationteam der Induktionswoche, wobei die zligige Klarung offener
Anliegen per Telefon und per E-Mail schnell geklart werden konnten und ebenfalls von den
Teilnehmenden positiv hervorgehoben wurde. Trotz dieser positiven Aspekte wird darauf
hingewiesen, dass spezifische Bereiche wie die Homepage-Nutzung der PH NO und potenziell
der Support durch die Bildungsdirektion weiter optimiert werden kénnten.
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Inhaltsbezogene Aspekte der Evaluation im Zuge der
Induktionswoche

35 m Zufriedenheit in Bezug auf Inhalte
' PROFESSIONSBEWUSSTSEIN (Montag)?

w

m Zufriedenheit in Bezug auf Inhalte RECHT

(Dienstag)?
2,5
Zufriedenheit in Bezug auf Inhalte
1,82 PROJEKTMANAGEMENT (Mittwoch)?

1,5

Zufriedenheit in Bezug auf Inhalte
MENTORING/PROFESSIONELLE
LERNGEMEINSCHAFTEN (Donnerstag)?

Zustimmung (Mittelwert)
N

Zufriedenheit mit Unterlagen zur
Einarbeitung in Bezug auf

0,5 ORGANISATIONSFELD SCHULE (Freitag)?

0

Abbildung 4: Mittelwerte der inhaltsbezogenen Aspekte der Evaluation im Zuge der Induktion-
Einfihrungswoche (Eigendarstellung)

Die inhaltsbezogenen Aspekte (Abb. 4) der Induktionswoche wurden dufRerst positiv bewertet,
wie die Mittelwerte in der obigen Abbildung aufzeigen. Die Teilnehmer*innen schéatzten die
kompakte Struktur der Woche, betonten die praxisnahe Vorbereitung auf den Berufseinstieg,
lobten den positiven Eindruck vom Standort Campus Baden und hoben die Vielfalt der
prasentierten Themen und die padagogisch-praktischen Kenntnisse der Vortragenden hervor.
Besonders groRen Zuspruch erhielten die Sequenzen zum Kennenlernen der Mentor*innen,
die eine wichtige Rolle bei der Begleitung und Unterstitzung der Berufseinsteiger*innen
spielen, welche einen umfassenden Uberblick iiber die Art und Weise der weiterverlaufenden
Induktion geben konnten. Zudem wurde die kooperative Lernumgebung als auch das Teilen
von Lehrveranstaltungs-Skripten positiv erwahnt.

Besonders deutlich ausgesprochen wurde der Wunsch nach einer gebiindelten Nachlese der
Inhalte als auch einer Gesamtlibersicht der Strukturen des neuen Dienstgebers und
professioneller Dienstrechtsauskunft. Insgesamt ziehen die zukiinftigen Lehrkrafte gezieltere
Informationen zur Induktionsphase und fachliche Inhalte basierend auf dessen
Bildungsbiografie vor und wiinschen sich teilweise eine Unterscheidung in der
Rahmenstruktur je nach Schulart bzw. Lehramt oder Quereinstig, aufgrund unterschiedlicher
Anforderungen, praxisrelevanter bzw. wissenschaftlicher Vorkenntnisse. In Bezug auf den
vorbereiteten fachlichen Inhalten der Lehrveranstaltungen wurde der Vorschlag einer
moglichen teilweise getrennten Kleingruppenarbeit mit praxisrelevanten Beispielen je nach
Schulart bzw. Einstiegstyp der Teilnehmer*innen oder die Moglichkeit der Schaffung eines
Raums zum Austausch von noch offenen Fragen konstatiert.
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Soziale Aspekte der Evaluation im Zuge der Induktionswoche

3,5
5 3
2
[
£ 25 m Ich hatte die Moglichkeit Fragen zu
= stellen und meine Anliegen zu klaren.
™ 2
5 m Es ergaben sich Gelegenheiten zum
E 1,5 kollegialen Austausch.
T 1
N
0,5

0

Abbildung 5: Mittelwerte des organisatorischen Aspektes der Evaluation im Zuge der Induktion-
Einfuhrungswoche (Eigendarstellung)

AuRerst positive Bewertungen erhielten die sozialen Aspekte (Abb. 5) der Induktionswoche.
Die Moglichkeit, Fragen zu stellen und Anliegen zu klaren, wurde als besonders positiv
empfunden. Der kollegiale Austausch erhielt auRergewdhnlich gute Bewertungen, der
einerseits als "tolle Erfahrung" mit "fruchtenden Lernmomenten" beschrieben wurde und
andererseits als Quelle von Reflexionsmdglichkeiten und Bilden von Synergien empfunden
wurde. Die soziale Atmosphadre wurde als unterstiitzend und motivierend wahrgenommen,
was sich in der Vorfreude und Vorbereitung fir den Schulstart zeigte.

Insgesamt spiegeln die Ergebnisse eine duRerst positive und forderliche soziale Dynamik

wahrend der Induktionswoche wider, sie wird von den Teilnehmenden als effektiv,
praxisrelevant und unterstitzend fiir den beruflichen Weg wahrgenommen.
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6 Diskussion und Ausblick

Die neu eintretenden Lehrpersonen zeigen liberwiegend einen gelungenen Informationsfluss
auf. Vor allem die personlichen Kontakte mit dem Organisationsteam werden als hilfreich
beschrieben. Es zeichnet sich ein positives Bild des Standortes ab. Verbesserungen liegen im
Bereich bedarfsgerechter Gruppeneinteilung, abhangig von der Vorerfahrung der
Teilnehmenden. Kleine Gruppen fir spezifische Schularten, praxisnahe Theorie und der Raum
flir Mentee-Mentor Austausch sind entscheidend. Besonders auffillig ist der hohe Zuspruch
zu den angebotenen Formaten im sozialen Bereich und der gelungene Austausch der
Teilnehmenden untereinander. Diese Forschungsergebnisse bieten klare bedarfsgerechte
Leitlinien flr zukilnftige Planungen von Einfliihrungsveranstaltungen der Induktionswoche,
und sollen eine Weiterentwicklung der Qualitatssicherung von Fortbildungsveranstaltungen
flir Lehrpersonen im Berufseinstieg an der Padagogischen Hochschule Niederosterreich
gewahrleisten.
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